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Nuevas prestaciones del Portal del Ciudadano en Guantánamo

Por Jorge Cantalapiedra Luque

El acceso en línea a planillas, modelos y formularios de trámites de varias entidades
provinciales forman parte de los nuevos servicios habilitados en el Portal del Ciudadano en
Guantánamo, a tono con los avances en la implementación del gobierno electrónico y la
búsqueda de una mayor interacción con el pueblo y sus necesidades.

La dirección provincial de la Oficina Nacional de Administración Tributaria (Onat), uno de los 33
organismos tributarios de información al Portal, oferta en estos momentos a los ciudadanos la
descarga en formato PDF de los modelos de las declaraciones juradas para el sector
empresarial, el impuesto sobre las utilidades, ingresos personales y la transmisión de bienes y
herencias, entre otros documentos.

Alis María Pérez Hernández, jefa del Departamento de Atención al contribuyente, explicó que
con la ejecución de la citada opción informática las personas jurídicas y naturales ya no
necesitan solicitar en las Oficinas Municipales de la Obnatlas planillas para el pago de los
tributos, sino sólo copiarlas del ciberespacio e imprimirlas.

También los especialistas de las direcciones provinciales de Comercio y Planificación Física
facilitan la realización de consultas virtuales en la plataforma digital sobre los trámites de la
ciudadanía en ambos sectores y perfilan las respuestas a cualquier duda por la vía del correo
electrónico.
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Más de 15 mil 400 visitas registró hasta el pasado miércoles 25 de septiembre el Portal del
Ciudadano en Guantánamo, sitio web orientado a la gestión del conocimiento y a elevar la
calidad de vida de la población.

A solicitud del Consejo de la Administración Provincial (CAP), la aplicación fue desarrollada por
la División Territorial de la Empresa Nacional de Software (Desoft) y activada en Internet
durante el mes de diciembre de 2018 en la dirección www.guantanamo.gob.cu.
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