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Debaten sobre atencion a la poblacion delegados provinciales en
Guantanamo

La atencion a la poblacion al cierre del primer semestre de 2019 acumulé por su importancia
gran interés y extension de los debates en la décima sesion ordinaria de la Asamblea provincial
del Poder Popular, correspondiente al duodécimo periodo de mandato.

En la reunién, encabezada por Emilio Matos Mosqueda, presidente del érgano de gobierno a
ese nivel, trascendioé que las quejas planteadas por la poblacion de la provincia tienen toda o
parte de la razon en el 66,7 por ciento de las atendidas por las Asambleas municipales y el 47
por las administraciones, segun sefala el informe presentado por la Comision de Trabajo
temporal para evaluar esta labor.

Superan esas cifras los municipios de Baracoa, Imias, Guantdnamo, Niceto Pérez y San
Antonio del Sur, y las entidades de Acueductos y Alcantarillados, Planificacién Fisica y la
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Empresa Alimentaria, entre otros organismos.

Las principales causas que originaron las quejas mencionadas fueron los tramites de
solicitud de subsidios y solares, necesidad de viviendas, inversion y rehabilitacion de
inmuebles, reparacion y construccion de hogares a nucleos familiares, materiales de la
construccion, servicios de agua, salideros, tupiciones, demora en la ejecucion de sentencias de
los tribunales populares y resoluciones de viviendas.
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Los delegados concluyeron que en esta actividad los funcionarios deben situarse en el lugar
del que tiene y plantea el problema, e ir a las causas de la insatisfaccibn manifestada. Entre los
problemas sefialados al respecto exigencia, sensibilidad y empatia, asi como trabajo
sistematico con la gente.

La Comision temporal consideré que deben aprovecharse otros canales de comunicacion,
entre ellos el Portal de Ciudadano, lo que facilita mayor visibilidad de los planteamientos.
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También encarg6 al Consejo de la Administracién provincial trabajar en la confeccion de un
sistema gestor de base de datos que permitan el almacenamiento, modificacion y extraccion de
la informacién en la recepcion de los casos en Atencion a la Poblacion.

De igual forma encomendo6 a los Presidentes de las Asambleas municiplaes del Poder
Popular resolver las irregularidades que existen con los locales de atencion a la poblacion en
Guantanamo, Imias, Manuel Tames, Caimanera, Niceo Pérez y Maisi.
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